Reclamo accolto

Gentile cliente, 

La ringraziamo per la sua comunicazione odierna relativa alla segnalazione di ………………….. ………………………………………………………………………………………………………… 

La informiamo che abbiamo accolto il suo reclamo e che lo stiamo trattando con il sig. ………………………………….., responsabile dell’area…………………………………………. 

Non appena avremo tutti gli elementi necessari alla risoluzione della problematica, provvederemo ad informarla, nel frattempo restiamo a sua completa disposizione per ogni ulteriore delucidazione dovesse occorrerle sullo sviluppo della vicenda. 

La ringraziamo per averci dato un aiuto nel nostro processo di miglioramento, 

cordialmente, 

Reclamo non accolto

Gentile cliente, 

La ringraziamo per la sua e-mail odierna relativa alla segnalazione di ………………….. ………………………………………………………………………………………………………… 

La informiamo che abbiamo esaminato il problema con il sig. ……………., responsabile del dipartimento …………………………….. e che siamo giunti a queste conclusioni ………………………………………………………………………………………………………… 

La nostra politica relativa a reclami non ci consente di farci carico della sua segnalazione per le seguenti motivazioni ………………………………………………………………………… 

Certi della sua comprensione, la ringraziamo per averci dato la possibilità di riesaminare ancora una volta i nostri processi e restiamo a sua completa disposizione per ogni ulteriore delucidazione dovesse occorrerle, 

cordialmente, 
